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IT-GOVERNANCE-PROZESSE
AUFBAUEN

ARCHITEKTUR & PORTFOLIO

santix verfligt GUber umfangreiche Erfahrung mit dem Aufbau von IT-Governance-
Prozessen. Ein von uns eingefiihrtes, kontinuierliches Architektur & Portfolio-
Management dient dazu, u.a. folgende Fragen schnell und effizient beantworten zu
kénnen:

Welche Anwendungen, Middleware oder IT-Managementsoftware werden fir
welche Geschéaftsprozesse und Funktionen in welchen Unternehmensbereichen
eingesetzt?

Welche Plattformen, Technologien, Programmiersprachen usw. kommen zum
Einsatz?

Welche Kosten verursacht eine Anwendung, welchen Business Value liefert sie
dagegen fur das Unternehmen?

Welche Moglichkeiten gibt es zur Konsolidierung?

Architektur & Portfolio Management kann fiir jede Form von IT-Landschaft einge-
setzt werden, ob fir Unternehmensanwendungen oder IT-Managementwerkzeuge.
Es ist immer auch eine Form von Risk Management, ein funktionierendes Architektur
& Portfolio Management unterstiitzt viele der PO-Control Objectives aus CobiT.

KONSOLIDIERUNG

Neue Fachanforderungen, technische Innovationen oder Firmenzusammenschlisse
wirken sich erheblich auf IT-Infrastrukturen und Applikationslandschaften aus. Das
von santix eingeflihrte Enterprise Architektur Management (EAM) hilft die
gewiinschten Architekturstrukturen und den Uberblick Giber die IT Landschaften und
deren Abhangigkeiten einzuhalten.

Es erstellt und pflegt eine Landkarte nebst Fahrplan zur taktisch-strategischen
Steuerung der eingesetzten Technologien, Anwendungen, Prozessen, IT-Diensten
und Infra-strukturkomponenten. Einmal etabliert ermdéglicht es die nachhaltige
Steuerung der IT-Services entsprechend den Bedirfnissen der Geschaftsprozesse
und im Sinne einer effizienten, stabilen und flexiblen IT.

SOURCING

Die Anwendung moderner Informationstechnologien ist inzwischen ein entschei-
dender Erfolgsfaktor in der aktuellen Markt- und Konkurrenzsituation. Entsprechend
steht die IT unter starkem Leistungs- und Kostendruck, die groRen Bedarf an Opti-
mierungs- und EffizienzsteigerungsmaRnahmen wecken. Ein wichtiges Mittel um die
damit verbundenen Ziele zu erreichen ist auf externe Dienstleister zurlick zu greifen.



Mit Hilfe von Sourcingmafnahmen kénnen die Freiheitsgrade Kostenreduzierung,
Know-how Nutzung und die Konzentration auf das Kerngeschaft erreicht werden.

AVAILABILITY & CONTINUITY

Die wechselseitige Abhdngigkeit zwischen den Geschaftsprozessen und dem IT-
Betrieb ist der Grund dafiir, dass Verfiligbarkeit und Zuverlassigkeit der IT heutzutage
existentiell wichtig fir das Uberleben eines Unternehmens sind. Hinzu kommen
gesellschaftliche, technologische und 6konomische Trends wie Globalisierung, wirt-
schaftliche Aktivitaten rund um die Uhr, E-Commerce und gesetzliche Bestim-
mungen, die wachsende Anforderungen an die Verfligbarkeit von IT Services stellen.

Die Einhaltung der geforderten Verfligbarkeit werden durch die Prozesse Availability
Management (AVM) und IT Service Continuity Management (SCM) sicher gestellt.
Dabei ist es das Ziel des Availability Managements, zusammen mit dem Business das
geforderte Verfligbarkeitsniveau festzulegen und dessen Einhaltung im Normal-
betrieb kosteneffizient zu gewahrleisten. Das IT Service Continuity Management hat
stattdessen den Katastrophenfall im Fokus. Das SCM ist in das Business Continuity
Management eingebunden und stuft mit Hilfe einer Risikobewertung mogliche Ereig-
nisse und ihre Relevanz fur das Unternehmen ein. Daraus werden der jeweiligen
Risikoneigung bzw. Risikopolitik entsprechende VorsorgemaRnahmen ergriffen.

IT-CONTROLLING

Leistungsqualitat und Kostenkontrolle ist fiir Organisation und damit auch fir IT-
Abteilungen ein Dauerthema. Trotz immer starkerer Abhangigkeit von der IT und
den damit verbundenen Anforderungen an Verfligbarkeit und Qualitat werden die
IT-Budgets gekiirzt. Mit den verbleibenden Budgets ist aber weiterhin eine effektive
und effiziente Unterstiitzung der Geschaftsprozesse zu gewdhrleisten. Mit Hilfe von
Kennzahlen konnen die richtigen Entscheidungen getroffen und die notwendige
Handlungs- und Steuerungsfahigkeit erreicht werden.

Das IT-Controlling hat sich mit seinen Instrumenten etabliert. Hier werden strate-
gische Ziele festgelegt und deren operative Umsetzung Uberwacht. Als eine unver-
zichtbare und einfach handhabbare Methode hat sich hier die IT-Scorecard erwie-
sen. Diese dient auf der einen Seite der Strategieformulierung und unterstiitzt alle
Beteiligten, von der Fihrung bis zum einzelnen Mitarbeiter, bei der Umsetzung der
notwendigen MaRnahmen und bei der Kontrolle der Zielerreichung. Sie liefert neben
etablierten Modellen aus dem Systems-, Service- und Architekturmanagement auch
die Grundlage fiir ein aussagekraftiges Kennzahlensystem.



